
Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych osób wykonujących czynności agencyjne na rzecz 

Vienna Life TU na Życie S.A. Vienna Insurance Group 

 

Poniższy dokument zawiera informacje dotyczące przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w związku z 

wykonywaniem przez Pana/Panią czynności agencyjnych (a od 1 października 2018 r. czynności z zakresu 

dystrybucji ubezpieczeń) na rzecz Vienna Life TU na Życie S.A. Vienna Insurance Group. Prosimy o uważne zapoznanie 

się z niniejszym dokumentem. 

 

Administrator danych osobowych: Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna Vienna 

Insurance Group z siedzibą w Warszawie (adres: Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa), (dalej „Administrator” 

lub „Vienna Life”). 

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem można skontaktować się poprzez adres email: 

info@viennalife.pl lub pisemnie na adres Administratora. 

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych (dalej „IOD”) można się skontaktować we wszystkich 

sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem 

danych poprzez email iodo@viennalife.pl, lub pisemnie na adres Administratora. 

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana dane mogą być przetwarzane: 

PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1) w celu: 
 weryfikacji spełniania warunków dla osób fizycznych wykonujących czynności agencyjne, 
 przeprowadzenia egzaminu zawodowego dla osób ubiegających się o wykonywanie czynności agencyjnych, 
 zgłoszenia do rejestru pośredników ubezpieczeniowych i zgłaszania zmian w tym rejestrze, 
 przeprowadzenia szkoleń dla osób fizycznych wykonujących czynności z zakresu dystrybucji ubezpieczeń 

(od 1 października 2018 r.), 
 wykonywania czynności agencyjnych (a od 1 października 2018 r. czynności z zakresu dystrybucji 

ubezpieczeń), 

podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność do wypełnienia obowiązków prawnych wynikających z ustawy 
o pośrednictwie ubezpieczeniowym (w szczególności wynikających z art. 37-42 tej ustawy), a od 1 października 
2018 r. ustawy o dystrybucji ubezpieczeń; 

2) w celu: 
 wykonania umowy agencyjnej łączącej Administratora z agentem, u którego Pan/Pani wykonuje czynności 

agencyjne a od 1 października 2018 r. czynności z zakresu dystrybucji ubezpieczeń, 
 wykonania umów ubezpieczenia, w związku z którymi wykonuje Pan/Pani czynności agencyjne (a od 1 

października 2018 r. czynności z zakresu dystrybucji ubezpieczeń), 
 rozpatrywania ewentualnych reklamacji lub skarg, 
 przeciwdziałaniu przestępczości ubezpieczeniowej, 

– podstawą prawną przetwarzania jest realizacja prawnie usprawiedliwionych interesów Administratora w 
postaci prawidłowości wykonywania umów agencyjnych i umów ubezpieczenia, rozpatrywania reklamacji i 
skarg oraz przeciwdziałania przestępczości ubezpieczeniowej, 

3) w celu przeprowadzania przez Vienna Life konkursów sprzedażowych, w tym w celach rachunkowych oraz 
podatkowych – podstawą prawną przetwarzania jest zgoda na udział w konkursach. 

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane: 

1) do czasu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa – w szczególności w 

myśl ustawy o dystrybucji ubezpieczeń, od 1 października 2018 r. Administrator będzie miał obowiązek 

przechowywania dokumentów dotyczących jego współpracy z agentem przez okres 10 lat od rozwiązania umowy 

agencyjnej; 

2) do momentu przedawnienia roszczeń z umowy agencyjnej – odnośnie danych przetwarzanych w celu wykonania 

umowy agencyjnej; 

3)  do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy ubezpieczenia na życie – odnośnie danych przetwarzanych 

w celu wykonania umów ubezpieczenia; 

4) do momentu odwołania zgody – w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody; 

5) do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionych interesów Administratora – w przypadku przetwarzania na 

podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, Administrator przestanie wcześniej 

przetwarzać dane wykorzystywane do realizacji prawnie usprawiedliwionych interesów Administratora, jeżeli 

zgłosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach, chyba że wykaże on istnienie 

ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec Pana/Pani interesów, praw i 

wolności, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.  
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe 

na zlecenie Administratora, m.in. agentowi ubezpieczeniowemu, na rzecz którego Pan/Pani wykonuje czynności 

agencyjne (a od 1 października 2018 r. czynności z zakresu dystrybucji ubezpieczeń), dostawcom usług IT, 

podmiotom przechowującym i usuwającym dane – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie 

umowy z Administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami Administratora.  

Na moment przekazywania niniejszej informacji, Administrator nie zamierza przekazywać Pani/Pana danych 
osobowych do odbiorców znajdujących się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

Prawa osoby, której dane dotyczą: Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania 

ich sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie uzasadnionego 

interesu Administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana 

danych osobowych. W razie wniesienia sprzeciwu Administratorowi nie wolno już przetwarzać tych danych 

osobowych, chyba że wykaże on istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych 

wobec Pana/Pani interesów, praw i wolności, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo 

wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 

podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane są przetwarzane na podstawie zgody oraz przetwarzanie odbywa się w sposób 

zautomatyzowany – przysługuje Pani/Panu także prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od 

administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym 

się do odczytu maszynowego. Może Pani/Pan przesłać te dane innemu administratorowi danych. 

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 

osobowych. 

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Vienna Life lub z IOD. Dane kontaktowe Vienna 

Life oraz IOD wskazano powyżej. 

Źródło danych i kategorie danych pochodzących od osób trzecich: Oprócz Pani/Pana danych osobowych, 
Administrator będzie pozyskiwał Pani/Pana dane osobowe: 

1) od agenta, na rzecz którego wykonuje Pan/Pani czynności agencyjne (a od 1 października 2018 r. czynności z 
zakresu dystrybucji ubezpieczeń) – dane niezbędne do złożenia wniosku o wpis w rejestrze agentów 
ubezpieczeniowych i zgłaszania zmian w tym rejestrze, dane dotyczące zawarcia i wykonania umowy agencyjnej, 
dane dotyczące zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia; 

2) od Komisji Nadzoru Finansowego – dane zawarte w rejestrach prowadzonych przez Komisję Nadzoru 
Finansowego oraz inne dane związane z wykonywaniem ustawowych zadań przez Komisję Nadzoru 
Finansowego; 

3) od ubezpieczających i ubezpieczonych, uprawnionych – dane związane z zawieraniem i wykonywaniem umów 
ubezpieczenia i rozpatrywaniem skarg oraz reklamacji. 

Informacja o wymogu podania danych 

Podanie danych osobowych w związku z weryfikacją spełniania warunków dla osób ubiegających się o wykonywanie 

czynności agencyjnych, przeprowadzeniem egzaminu dla osób fizycznych wykonujących czynności agencyjne oraz 

wpisem do rejestru jest dobrowolne, ale niezbędne do złożenia wniosku o wpis do rejestru agentów 

ubezpieczeniowych. Konsekwencją niepodania danych wymaganych przepisami będzie niemożność skutecznego 

złożenia wniosku o wpis, a tym samym wykonywania przez Panią/Pana czynności agencyjnych.  

Podanie Pani/Pana danych osobowych w związku z wykonywaniem umowy agencyjnej oraz zawieraniem 

i wykonywaniem umów ubezpieczenia jest niezbędne do realizacji obowiązków wynikających z umowy agencyjnej 

oraz umów ubezpieczenia. Konsekwencją ich niepodania może być niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 

agencyjnej. 

Podanie danych osobowych w celu realizacji konkursów sprzedażowych jest dobrowolne, ale niezbędne do wzięcia 
udziału w tych konkursach. Konsekwencją ich niepodania może być niemożność wzięcia udziału w tych konkursach. 

 

 

         Imię, nazwisko:…………………………………...    Data:……………………………………….. 

 

   Podpis:……………………………………………….. 

 



 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

                      Miejscowość i data 

 

 

 

OŚWIADCZENIE 

 

 

Ja niżej podpisany/a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Nr PESEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Adres zameldowania: 

Miasto: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Kod pocztowy: . . . . . . . . . . . . . . .  

Ulica: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Numer domu: . . . . . . Numer mieszkania: . . . . . . 

Oświadczam, iż posiadam pełną zdolność do czynności prawnych. 

 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                

podpis 

 

 

 

 

 

 

Firma dystrybucyjna: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Oddział: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Adres e-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Numer telefonu: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 


