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Kazdy dystrybutor ubezpieczen kazdorazowo przed zaproponowaniem klientowi oferty
ubezpieczenia, zobowigzany jest do okreslenia wymagan i potrzeb ubezpieczeniowych
klienta, na podstawie uzyskanych od niego informaciji.

Obowiazek ten reguluje przepis art. 8 ust. 1 — 3 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o Dystrybucji Ubezpieczen.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002486/U/D20172486Lj.pdf

1. OD CZEGO ZACZAC?

Przede wszystkim od zachowania KOLETNOSCI- to najlepszy sposéb zbadania potrzeb
ubezpieczeniowych, poniewaz:

v stuchamy i pytamy v nie sugerujemy konkretnej oferty v budujemy relacje opartg na zaufaniu

Nie bez powodu ustawodawca wymienit w okreslonej kolejnosci czynnos¢, jakie kazdy dystrybutor
ubezpiecze musi wykona¢ przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Prawidtowa kolejno$¢ wykonywania
APK to:

1. okreslenie potrzeb i wymagan klienta na podstawie uzyskanych od niego informacji - formularz
APK, dodatkowe pytania,

2. wybor produktu ubezpieczeniowego, ktéry odpowiada wymaganiom i potrzebom klienta,

3. podanie w zrozumiatej formie obiektywnych informacji o produkcie, w tym wskazanie wytgczen
z OWU, z uwzglednieniem ztozonosci produktu i rodzaju klienta,

4. zawarcie umowy ubezpieczenia.

Wskazowki, o ktorych warto pamietac!

v' Przesytanie do klienta ulotek czy innych dokumentéw zawierajacych informacje
o produkcie ubezpieczeniowym przed zbadaniem wymagan i potrzeb klienta zostato uznane przez
KNF za nierzetelny i nieprofesjonalny sposéb postepowania!

2. ZAKRES APK

Zacznijmy od podmiotowego, czyli z kim przeprowadzi¢ analize?

v Jezeli ubezpieczasz podmiot- APK powinno byé przeprowadzone z tym, ktérego interes ma byé
objety ochrong ubezpieczeniowg. W przypadku osdéb prawnych konieczne jest dodatkowe
udokumentowanie upowaznienia do udzielania odpowiedzi w imieniu takiej osoby.

v" W przypadku ubezpieczen na cudzy rachunek- APK powinno by¢ przeprowadzone
z ubezpieczajacym, ale musi uwzglednia¢ wymagania i potrzeby ubezpieczonego.

v' W przypadku ubezpieczen indywidulanych- APK powinno by¢ przeprowadzone z ubezpieczajgcym.

Dalej przejdzmy do zakresu przedmiotowego, czyli jak wybra¢ najbardziej adekwatny produkt dla mojego

klienta?

Tutaj rowniez samo porédwnanie sum ubezpieczen i sktadki nie jest wystarczajace.

Kazdy dystrybutor ubezpieczed powinien z najwyzszg starannoscig oceni¢ kryteria oceny informacji dla
adekwatnosci przedstawionego/ zaproponowanego produktu. Wspomniang adekwatnos¢ produktu nalezy
ocenia¢ wedtug kryteriéw indywidualnych, ale tez w oparciu o wiedze i doswiadczenie dystrybutora



ubezpieczen w odniesieniu do kazdego rodzaju ubezpieczen. Takimi kryteriami mogg by¢ np.: wiek klienta,
sytuacja finansowa, preferowana czestotliwos¢ optacania sktadek, potrzeby klienta, preferowany okres
obowigzywania umowy (ubezpieczenie na zycie), rodzajéw dokonanych inwestycji (produkty inwestycyjne)

itp.

Analiza potrzeb klienta to proces, ktory obejmuje:

v
v

Zweryfikowanie od jakich ryzyk chce ubezpieczy¢ sie klient,

Edukowanie klienta, jezeli jako profesjonalista widze konieczno$¢ objecia ochrong
ubezpieczeniowg dodatkowych ryzyk,

Uwzglednienie wszystkich waznych okolicznosci dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia,
w szczegolnosci zweryfikowanie zasad wyptacanych $wiadczert z tytutu umowy oraz doktadne
zbadanie czy w OWU wystepujg wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, a jesli wystepuja- czy
beda dotyczyty danego klienta i nie sprawia, ze taka umowa ubezpieczenia okaze sie dla klienta
zbedna i nie przydatna, np. dotyczacych choréb, uprawianych sportéw, brak ochrony, gdy
ubezpieczona nieruchomosé znajduje sie na terenach zalewowych w przypadku ubezpieczen
majgtkowych itp.

Przedstawienie klientowi katalogu wytgczen tak, aby umozliwi¢ klientowi podjecie swiadomej
decyzji.

Podanie w zrozumiatej formie obiektywnych informacji o produkcie, z uwzglednieniem ztozonosci
produktu i rodzaju klienta.

Wskazowki, o ktorych warto pamietac!

v

v

To dystrybutor ubezpieczen jest profesjonalisty, proces APK opiera sie na jego wiedzy i od niego
zalezy, czy klient otrzyma umowe ubezpieczenia ,skrojong na miare jego potrzeb”

Edukowanie klienta ma znaczenie. Pomimo coraz wiekszej swiadomosci spoteczeristwa dotyczacej
ubezpieczen, nadal zdarzaja sie sytuacje, w ktorych klient nie wie, ze moze ubezpieczyé co$ wiecej
niz pojazd. Wszystko w Twoich rekach!

3. DOKUMENTOWANIE WYKONANIA APK

KNF wyraznie wskazuje na konieczno$¢ dokumentowania przeprowadzenia APK, wymag ten jest okreslony
wprost przepisami prawa:

Zgodnie z art. 12 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/2358:

-Odpowiednie dziatania podejmowane przez

dystrybutoréow ubezpieczeri w zwiazku z ich
rozwigzaniami w zakresie dystrybucji produktow sg
odpowiednio dokumentowane, dokumentacje za$
przechowuje sie do celéw audytu 1 udostepnia

wla$ciwym organom na ich wniosek.”



Forma udokumentowania jednak pozostaje dowolna: moze byé papierowa, elektroniczna, utrwalenie
rozmowy, inny trwaty nosnik informacji.

W przypadku korzystania z formularza APK systemu iCon, kazda przeprowadzona przez Ciebie analiza
potrzeb klienta zostanie zarchiwizowania w module: Analiza Potrzeb Klienta — Odpowiedzi APK.

Wskazowki, o ktdrych musisz pamietad!

v" z dokumentacji APK ma wynika¢ caty proces przeprowadzenia APK zawierajgcy zakres pytan
i odpowiedzi klienta,

v/ Pytania w ankiecie powinny uwzgledniaé charakter i cechy produktu, ktéry moze byé klientowi
zaproponowany.

v" APK powinno zosta¢ wykonane i zarchiwizowane do kazdej polisy, z jednym wyjgtkiem: jezeli
podczas jednej wizyty klienta przeprowadzamy APK do wiecej niz jednej umowy, a zakres
zaznaczony zostat na jednym formularzu.

v" Samo os$wiadczenie klienta o przeprowadzonym APK jest niepoprawng forma udokumentowania.

v" APK jest obowigzkiem dystrybutora, jezeli podczas przeprowadzania APK pojawig sie dodatkowe
informacje, ktére sg niezbedne dla wyboru adekwatnego produktu, opisz je w formularzu APK,
korzystajac z dedykowanego do tego pola.

4. CO ZE SPRZEDAZA ZDALNA?

O to dystrybutorzy pytajg najczesciej: ,Jak wykona¢ APK, jesli prowadze zdalng sprzedaz?”

Odpowied? jest bardzo prosta: Tak samo!

W przypadku sprzedazy zdalnej obowigzki, jakie cigzg na dystrybutorach pozostajg niezmienne. Tak wiec
w zakresie wykonania Analizy Potrzeb Klienta obowigzujg takie same zasady jak w przypadku sprzedazy
stacjonarnej (okreslone w punktach od 1 do 3 powyzej).

Dystrybutor musi zadbaé¢ o prawidtowa kolejnos¢ wykonania APK, jego udokumentowanie i podanie
w zrozumiatej formie obiektywnych informacji o produkcie, w tym wskazanie wyfaczern z OWU,
z uwzglednieniem ztozonosci produktu i rodzaju klienta.

W zakresie przedstawienia klientowi APK przy sprzedazy zdalnej, zalecamy:

v' Jezeli korzystasz z drukowanej wersji formularza APK- przesytanie klientom dokumentu
wypetnionego APK (zawierajgcego pytania i odpowiedzi) w formie elektronicznej na adres e-mail
klienta,

v’ Jezeli korzystasz z formularza APK systemu iCon- skorzystanie z funkcji ,, Wyslij wyniki na podany

adres e-mail” w ostatnim oknie formularza analizy potrzeb klienta systemu iCon. Mozesz tez pobraé
wyniki APK za pomocg funkcji ,,Pobierz PDF” (lub , Drukuj APK klienta” w sekcji Odpowiedzi APK),
a nastepnie zaszyfrowany plik przestaé do klienta.

v' Korzystanie z pola uwag, w ktérym mozna dopisaé krétka notatke, np. ,APK przeprowadzone

podczas rozmowy telefonicznej z klientem w dniu ...”



5. Z JAKIEGO FORMULARZA SKORZYSTAC ?

Najwazniejsze, zeby spetniat wymogi okreSlone przepisami prawa oraz byt zgodny z wytycznymi/
rekomendacjami KNF.

Zachecamy Was do korzystania z uniwersalnego formularza APK opracowanego przez Multiagencje
Conditor, ktory jest dostepny: jako elektroniczny formularz systemu iCon oraz w wersji ,,drukowanej”

PrzygotowaliSmy materiaty, dzieki ktorym krok po kroku poznasz funkcjonalnosci modutu APK w systemie
iCon. Wystarczy, ze:

v" Ogladniesz filmik instruktazowy:
v’ Zapamietasz zasady opisane w tej Instrukgji.

Nie chcesz korzysta¢ z formularza elektronicznego? Skorzystaé z wersji formularza do wydruku, ktéry
znajdziesz w naszej Bazie Wiedzy.

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami!



https://baza-wiedzy.conditor.pl/rodo-i-apk/

